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Resumo

Este trabalho tem como objetivo propor cinco abordagens de andlise de stakeholders que
apresentam possibilidades para fins do planejamento e gestdo dos lugares e destinacoes turisti-
cas. E um trabalho de cunho tedrico elaborado a partir da reviséo de literatura da pesquisa de
doutoramento do autor. Faz-se a discussdo de que a andlise de stakeholders € uma abordagem
tedrico-metodoldgica que pode contribuir para a constru¢do do turismo sustentavel por ser
um procedimento que conduz ao envolvimento de atores e agentes sociais no processo de
planejamento e gestdo dos lugares que se tornam territério da funcdo turistica. Assim, facilita a

incorporacdo no processo decisério dos interesses coletivos das sociedades envolvidas.
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Abstract

This work advances five approaches to stakeholder assessment that are well suited to the plan-
ning and management of tourist places and destinations. It is a theoretical contribution that was
developed based on the author’s doctorate research. It is proposed here that stakeholder analysis
is a theoretical and methodological approach that can aid the construction of sustainable tourism
as the approach leads to the involvement of social actors and agents in the planning process of
places that have become the territory of tourist functions. Participation can help consideration

of the collective interests that are present in the tourist places and destinations.
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Infrodugdo

O turismo é uma atividade complexa que
envolve um amplo leque de atores e agentes
sociais. Por conseguinte, o seu desenvolvimento
atinge os interesses de individuos, grupos de
individuos e organizagcdes governamentais,
nos niveis federal, estadual e municipal, além
de setores da iniciativa privada, organizacoes
ndo-governamentais (ONGs) e comunidades
receptoras. Assim, quando o turismo se instala
e / ou se expande em uma comunidade ou
destinacdo, inUmeros stakeholders tém seus
interesses afetados de forma positiva e / ou
negativa, com repercussdes sobre como a
drea turistica se desenvolverd a curto, médio

e longo prazo.

Segundo Gray (1989, p.5), “stakeholders sGo
todos os individuos, grupos ou organizacdes que
sdo afetados por agcdes que outros stakeholders
adotam para resolver um determinado proble-
ma”.! Assim, quando se cria uma determinada
politica publica, se constréi um resort ou se rea-
liza um festival, dentre muitos outros projetos e
acoes possiveis no setor turistico, suas conseqUén-
cias podem ter repercussodes sobre os interesses
de um grande nUmero de stakeholders. Uma
das conseqiéncias praticas de tais repercussdes
é que as acdes desenvolvidas podem causar
incertezas entre as partes atingidas, no que diz
respeito aos provdveis impactos ambientais,
sociais e culturais, em relacdo ao futuro, para
citar apenas trés das inimeras dimensdes das

destinagdes que sdo atingidas pelo turismo.

Se, por um lado, os beneficiados podem
decidir investir mais na comunidade alvo das
acodes, ampliando as possibilidades de desen-
volvimento econémico, por outro lado, aqueles
que sofrem as conseqUéncias dos impactos
negatfivos podem questionar o incenfivo ao
furismo, criando situacdes de conflito que tém
o potencial de erodir as possibilidades de de-
senvolvimento local ou até mesmo regional, a
partir do turismo. Como forma de se enfrentar
tais conflitos e de se buscar construir uma visGo

coletiva de desenvolvimento com base no
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furismo, tem havido um interesse crescente
no envolvimento de multiplos stakeholders no
processo de planejamento e gestdo do turismo
em incontdveis destinacdes turisticas ao redor
do mundo (Araujo, 2006). Acredita-se que, ao
se envolver vdarios stakeholders no desenvolvi-
mento de um plano de turismo, a destinacdo
envolvida tende a competir melhor frente a ou-

fras destinagcdes com produtos semelhantes.

Com base nos beneficios potenciais que a
participacdo pode trazer para as destinagoes,
vdrios autores tém advogado a ampliacdo no
envolvimento de stakeholders no planejamen-
fo e gestdo das destinacdes e comunidades
turisticas (Araujo, 2006; Gartner, 1996; Wiliams,
Penrose e Hawkes, 1998). Entende-se que o
planejamento participativo pode frazer bene-
ficios para as destinacdes. Entre tais beneficios,

podem ser citados, a exemplo de ilustracdo:
» fortalecimento da democracia;

¢ enriguecimento da base de informacodes

usadas nos processos decisorios;

« melhor coordenacdo entre as politicas
adotadas e os interesses afetados (Bramwell
e Lane, 2000).

Esses tipos de repercussoes positivas podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel

das destinacdes turisticas envolvidas.

O envolvimento de multiplos stakeholders no
planejamento, que tém interesses e perspec-
tivas diferentes, pode facilitar a consideracdo
de vdrias questdes sociais, culturais, ambien-
tais, econdmicas e politicas relevantes para
o desenvolvimento sustentdvel (Bramwell e
Lane, 1993). Timothy (1998) argumenta que a
participacdo no planejamento turistico pode
promover o desenvolvimento sustentavel por-
que contribui para aumentar a eficiéncia, a
equidade e a harmonia do desenvolvimento.
Por exemplo, a participagdo tem o potencial
de aumentar a autoconfianca dos partfici-
pantes e sua percepcdo sobre as questoes
envolvidas; pode facilitar frade-offs mais justos

entre os stakeholders que defendem interesses
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conflitantes e pode promover decisdes que
possuam um maior grau de consenso e com-

partihamento (Warner, 1997).

A andlise de stakeholders como parte do
planejamento turistico pode envolver aque-
les que sdo afetados por um determinado
projeto e que tém interesse em participar no
processo de planejamento. A identificagdo
e envolvimento destes stakeholders podem
ser de grande importdncia técnica, politica
e operacional para o desenvolvimento sus-
tentdvel da destinacdo porque, em Ultima
inst@ncia, o desenvolvimento de uma desti-
nacdo depende do conjunto de decisdes e
acdes destes stakeholders. Incluir ou, se for o
caso, ndo incluir determinados stakeholders,
consiste em uma primeira e importante decisdo
que tem repercussdes em todo o processo de
participacdo, assim como nos resultados finais
do planejamento. Assim, se a intencdo é forjar
processos de planejamento e gestdo que con-
tribuam para o desenvolvimento sustentdvel
(DS) de uma determinada destinacdo turistica,
é imprescindivel que haja ampla participacdo

dos stakeholders dessa destinacdo.

Este arfigo propde cinco abordagens me-
todoldgicas para a andlise de stakeholders no
contexto do planejamento turistico e discute
algumas implicacdes dessas abordagens para
o desenvolvimento sustentdvel dos lugares
e destinagdes turisticas. Propde-se que tais
abordagens metodoldgicas tenham grande
potencial para o estudo de casos empiricos
de planejamento e gestdo do turismo e para
a concepcdo de acdes de desenvolvimento,
com o potencial de criar solugdes criativas e
até inovadoras para problemas coletivos que
afetem as destinacdes turisticas e a constela-

¢do de lugares que as compoem.

O imperativo da sustentabilidade
no desenvolvimento com base
no turismo

Um rdpido exame da literatura cientifica,

da midia eletréonica e de jornais e revistas
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de noticias mostra que o desenvolvimento
do turismo no Brasil tem gerado dois tipos
predominantes de discursos relacionados aos
efeitos socioecondmicos e ambientais das
atividades turisticas. De um lado, hd aqueles
gue defendem o uso do furismo como uma
alternativa e estratégia de desenvolvimento.
Estes acreditam que o turismo pode dinamizar
a economia, gerando beneficios diretos e
indiretos ligados a criacdo de novos postos
de frabalho e ocupagdo, podendo contribuir
para a redistribuicdo de renda. Entre esses, se
encontram principalmente politicos, agéncias
de financiamento de projetos de desenvolvi-
mento e representantes da iniciativa privada.
No outro extremo, encontra-se um significativo
numero de estudiosos e membros de ONGs e
representantes das comunidades afetadas,
gue levantam questionamentos e criticas sobre
o turismo, enfatizando os seus efeitos negativos
nas desfinacdes e comunidades receptoras,
como vem acontecendo em Jeriquaquara
(Ceard), na Praia da Pipa (Rio Grande do Nor-

te) e na Praia do Francés (Alagoas).

FreqUentemente, aqueles que defendem
0 uso do turismo como estratégia para a pro-
moc¢do do desenvolvimento acreditam que a
sustentabilidade da atividade teria como sua
principal dncora o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB). Segundo esta visdo, quanto
mais o furismo contribuir para o PIB, mais possi-
bilidades haverd de ocorrer uma dinamizacdo
da economia local, regional ou nacional, com
efeito benéfico para as comunidades envolvi-
das. Os que fazem a critica do turismo como
estratégia de desenvolvimento argumentam
que a atividade é desencadeadora de im-
pactos sociais, culturais, politicos e ambientais
negativos que, em Ultima instancia, podem
erodir a capacidade de atrair visitantes aos
lugares, fendo o poder de afetar comunidades
inteiras, no que diz respeito ao seu patrimonio

natural e cultural.

Apesar de se reconhecer o pofencial que

o furismo tem de causar impactos negativos
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nas comunidades receptoras, é necessdrio
lembrar que, atualmente, muitos municipios
brasileiros, mormente aqueles localizados na
zona costeira do pais, tém o turismo como uma
das suas principais atividades econdmicas.
Além disso, o turismo de massas, que é o prin-
cipal responsdvel pela degradagdo do meio
ambiente, emergiu de forma sincrénica com
a quest@o ambiental (Crocia, 1998). Assim, a
afividade ndo se encontra enfre aquelas que
sdo fradicionalmente associadas ao desen-
cadeamento da chamada “crise ambiental”.
Ndo obstante, € de amplo conhecimento a
capacidade que o turismo tem de alterar os
sitios fisicos e culturais que se tornam territérios

da funcdo turistica.

A profunda critica que tem sido feita & forma
pela qual se dd arelacdo sociedade / natureza
no seio do modo de producdo capitalista, em
vdrios setores da economia, como é o caso
da agricultura, industria e mineracdo, levou a
comunidade cientifica, ONGs e a sociedade
em geral a buscar formas alternativas para essa
relacdo. O paradigma do desenvolvimento
sustentdvel (DS) é a forma que ganhou mais
visibilidade. Entretanto, a despeito do apelo
ético e filoséfico do novo paradigma, uma
das principais barreiras a busca por um estilo
de desenvolvimento que seja sustentdavel diz
respeito ds dificuldades de operacionalizacdo

pratica desse paradigma.

Do ponto de vista meramente conceitual,
hd& uma profusdo de maneiras pelas quais o tu-
rismo sustentdvel tem sido concebido. A maior
parte delas emerge da proposicdo normativa
das Nacdes Unidas, constante do Relatdério
Brundtland. A transcricdo abaixo, aplicada ao
turismo, € um exemplo dessa filiacdo normati-
va da visdo predominante de DS na literatura

especializada:

Turismo sustentdvel é aquele que atende
as necessidades dos turistas de hoje e das
regides receptoras, o mesmo tempo em
que protege e amplia as oportunidades
para o futuro. E visto como um condutor
do gerenciamento de todos os recursos,
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de tal forma que as necessidades eco-
némicas, sociais e estéticas possam ser
satisfeitas sem desprezar a manutengdo
da integridade cultural, dos processos
ecolégicos essenciais, da diversidade
biolégica e dos sistemas que garantem
avida". (OMT, 2003, p.24).

Apesar do sentido relativamente vago des-
se conceito de DS no turismo, h& uma ampla
discussdo na literatura atual, inclusive com
muitos pontos convergentes, sobre algumas
dimensdes tedricas que seriam inerentes ao
DS. Por exemplo, Bramwell e Lane (1993, p.2)
afirmam que existem alguns aspectos ligados
Aa nocdo de sustentabilidade sobre os quais

geralmente h& consenso:

Em geral, quatro principios bdsicos
parecem cruciais para o conceito de
sustentabilidade:

1) aidéia de planejamento holistico e a
formulacdo de estratégias;

2) aimportancia de se manter processos
ecoldgicos essenciais;

3) a necessidade de se manter a heranca
cultural e a biodiversidade;

4) o requerimento chave: desenvolver
de tal forma que a produfividade seja
duradoura a longo prazo para as gera-
coes futuras.

Se existe consenso sobre esses quatro aspec-
tos relacionados & sustentabilidade, tem havi-
do muito pouco estudo sobre como incluir essas
dimensdes do DS na prdxis do planejamento
e gestdo dos lugares e destinagdes turisticas.
Uma pergunta se impde de imediato: “Quais
seriam os métodos e abordagens que permi-
fiiam o avango na implementacdo empirica
do novo paradigma?2”. Os poucos avangos
nas tentativas de se oferecer respostas a este
questionamento contrastam profundamente

com os progressos tedricos j& alcancados.

Nesse sentido, provavelmente um dos
maiores avangos alcangados diz respeito ao
refinamento tedrico da nocdo de DS, parti-
cularmente em relacdo & sua “conceptuali-

zagcdo"” como um processo, € Nndo cComo um
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fim em si. Conceber o DS como um fim em si
implica inevitavelmente em se assumir uma
impoténcia frente & complexidade do mundo
empirico, pois essa forma de conceptualizar
o DS ndo oferece qualquer possibilidade de
acdo, no presente. De forma diferente, a sua
conceptualizacdo como processo oferece
uma possibilidade de ag¢do, aqui e agora,
que cria oportunidades para a construcdo
de modelos alternativos de uso dos recursos

ambientais.

Uma vantagem importante associada a
essa Ultima forma de se conceptualizar o DS é
que ela significa um progresso ante aingénua
visdo segundo a qual a construcdo do DS im-
plicaria na suplantacdo do proprio capitalismo.
Essa visdo fransparece nas entrelinhas de muito
material publicado hd ndo muito tempo. Na
realidade, foi, e até certo ponto ainda é, no
discurso de parte do movimento ambientalista
ndo-governamental, que se pode identificar
esse matiz politico. Sugere-se aqui que prova-
velmente esse posicionamento, a despeito da
sua validade politico-ideoldgica, representa
um empecilho ao avango em situagdes empi-
ricas de experiéncias que podem efetivamente
representar algo novo na praxis direcionada &

consfrucdo do DS, com base no turismo.

Veiga (2005, p.79) refere-se a busca do DS
ancorada em uma visdo de processo e ndo
de um fim em si como sendo o “caminho do
meio”. Essa visdo se situaria entre dois extremos,
a saber: a crenca no mero crescimento eco-
némico, aferido pelo aumento da renda per
capita e o entendimento da impossibilidade
do desenvolvimento, que é assim visto como
um mito ou manipulacdo ideoldgica. O desen-
volvimento como o caminho do meio sinaliza
para a necessidade de se buscar desenvolver
abordagens e métodos que possam conftribuir
para a construcdo do DS na prdéxis didria do

planejamento e gestdo do turismo.

No processo de identificacdo e de desen-
volvimento de técnicas e metodologias para a

intervencdo narealidade empirica, com vistas
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ao avango rumo ao DS, muitos campos do
conhecimento podem efetivamente contribuir.
Alids, a busca pelo exercicio dainterdisciplina-
ridade é parte constituinte do atual processo
coletivo de construcdo de um novo paradig-
ma de planejomento e de desenvolvimento
com base no turismo. Assim, ciéncias como
a Geografia, a Economia, a Sociologia e a
Ecologia vém confribuindo no fortalecimento
da discussé@o em forno da inferdisciplinaridade.
Duas dreas do conhecimento bastante promis-
soras nesse sentido sdo a de Administracdo de
Empresas e das Ciéncias Politicas. Um caso em
particular, que receberd atencdo na secdo
seguinte deste artigo, & a andlise de stakehol-
ders, abordagem de planejamento e gestdo
participativa, que combina diferentes aspectos

dessas duas Ultimas ciéncias citadas.

Abordagens para a andlise de
stakeholders no planejamento e
gestao do turismo

A primeira abordagem consiste em exami-
nar se os stakeholders envolvidos no processo
de planejamento de um determinado projeto
representam de forma efetiva os individuos,
grupos de individuos ou organizacdes em nome
dos quais eles se propdem a atuar no plane-
jamento (Boiko et al., 1996). Se essa represen-
tacdo ndo for efetiva, algumas necessidades
dos supostos representados podem ndo ser
incluidas nas discussdes tomadas e, assim, ndo
serdo incluidas nas agendas de planejamento.
Dessa forma, o plano de desenvolvimento re-
sultante, ou parte dele, pode ser rejeitado por
aqgueles cujos interesses ndo foram levados em

consideracdo (Gregory e Keeney, 1994).

Nesse sentido, Finn (1996) sugere que pro-
blemas sérios podem surgir se determinados
stakeholders forem excluidos dos estdgios ini-
ciais das parcerias. Por exemplo, pode ser que
seja necessdrio se recomecar vdrias vezes se
participantes que entram na parceria em estd-
gios posteriores insistirem em discutir e negociar

com base no seu entendimento das questoes
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em discussdo e na sua visdo sobre as opgdes do
planejamento (Bryson, 1988; Gray, 1989). Outra
questdo é se, entre os stakeholders envolvidos
com o planejamento participativo de um
determinado projeto ou acdo, estdo incluidos
participantes que detém recursos financeiros
significativos ou poder politico e institucional,
cujo envolvimento com a parceria pode am-
pliar de forma significativa as opcdes de pla-
nejamento que sejam factiveis para os demais

stakeholders envolvidos (Warner, 1997).

A segunda abordagem de andlise de
stakeholders diz respeito a passagem de infor-
macodes relativas a andlise de determinados
stakeholders aos participantes envolvidos com
uma dada parceria, com o objetivo de melho-
rar sua compreensdo sobre os pontos de vista e
interesses de outros stakeholders (Finn, 1996). As
informacdes resultantes dessas andlises podem
ser usadas também para que os stakeholders
envolvidos garantam determinados resultados
politicos ou administrativos (Bryson e Roering,
1987), funcionando como uma acdo estraté-
gica. Por exemplo, tais informacdes poderiam
ajudar os participantes a identificar stakeholders
que apdiam seus pontos de vista, aqueles que
se opdem ou que sdo neutros em relacdo aos
interesses dos sfakeholders envolvidos com o
planejamento. Estes stakeholders podem formar
coalizbes entfre os stakeholders que lhes ddo
apoio, com o objetivo de aumentar o seu po-
der e também para atuar junto a stakeholders
neutros ou ocasionais visando fazerlobby junto a
eles com o objetivo de conseguir novos aliados
no dmbito da alianga de planejamento (Bryson,
1988; Rowe et al., 1994).

A terceira abordagem diz respeito a iden-
tificacdo de stakeholders que sdo conside-
rados como tendo pontos de vista legitimos
e importantes, mas que precisam passar por
um tfrabalho de fortalecimento de tal forma
que possam participar efetivamente e que
tenham a capacidade de negociar no dm-
bito do processo de tomada de decisdo das

parcerias (Carroll, 1993). Esses stakeholders
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podem ndo dispor de conhecimento técnico
arespeito do planejamento turistico ou podem
ndo estar preparados para participarem de
forma efetiva das reunides de planejamento. O
fipo de preparo requerido para essas funcoes
pode ser desenvolvido através de treinamento
e de capacitacdo. Warner (1997, p.418) ado-
fa um posicionamento normativo segundo o
qual é necessdrio se realizar uma “caca aos
stakeholders”, com a finalidade de criar uma
base operacional justa para a realizacdo das
negociagoes, e que um modelo “consensual”
de participacdo deveria dirigir seus esforcos
iniciais dqueles que estdo menos preparados
para negociar com outros stakeholders, como

parceiros e em pé de igualdade.

As abordagens de andlise de stakeholders
mencionadas até aqui podem ser aprimoradas
através de uma quarta abordagem, ou seja,
pode-se perguntar aos stakeholders que sdo
afetados por um projeto ou problema turistico
para identificar outros que, na sua opinido,
poderiam ser de inferesse para o pesquisador
(quando se frata de pesquisa) ou para os coor-
denadores de planejamento (quando se trata
do desenvolvimento de um plano de desenvol-
vimento tfuristico). Pode-se perguntar também
aos stakeholders se hd outros afetados por
um determinado projeto turistico que, na sua
opinido, deveriam parficipar do planejamento.
As suas opinides podem serlevantadas através
de discussdes de grupo focal, entrevistas ou

questiondrios.

A técnica da “bola de neve" é Util para se
identificar os stakeholders relevantes a partir
da opinido de outros stakeholders. Operacio-
nalmente, identifica-se um subgrupo de atores
ou agentes sociais que sdo afetados por um
problema ou projeto e se pede a eles que indi-
guem quais outros stakeholders tém caracteris-
ficas semelhantes. Em seguida, pede-se que to-
dos os incluidos neste subgrupo inicial também
indiquem outros tais stakeholders, repetindo-se
este procedimento até que poucos novos ato-

res sejam indicados (Finn, 1996; Rowley, 1997).
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E importante informar que a técnica da “bola
de neve” pode ser mais efetiva em andlises de
nivel local. Em escalas mais amplas (regional
ou nacional), o conhecimento pessoal sobre
os atores relevantes pode ser substituido por
critérios politicos referentes aos stakeholders
pertinentes ao problema ou ao projeto objeto

do planejamento.

A quinta abordagem diz respeito a se fazer
um diagrama estabelecendo asrelagdes entre
stakeholders potenciais e o problema ou projeto
em questdo. A partir do diagrama, pode-se in-
cluir setas estabelecendo as ligacdes existentes
ou provdveis entre os stakeholders. Geralmente
esta abordagem leva a identificacdo de pa-
droes de relacoes particularmente importantes.
Estas relacoes podem entdo ser mapeadas em
um diagrama revisado. O mapa de stakeholders
resulfante, que geralmente expressa um gran-
de complexo de relacdes entre os envolvidos,
pode ser analisado com base no conceito de
redes sociais. O objetivo da andlise seria entdo
avaliar a relagdo entre os stakeholders, parti-
cularmente para identificar interdependéncias
entre eles, como suas respectivas posicoes na
rede de relacdes influenciam suas oportunida-
des, limitacdes ou comportamento, e como o
comportamento desses stakeholders afeta a
rede de relagdes da qual fazem parte (Marin e
Mayntz, 1991; Rowley, 1997).

Os stakeholders afetados por um problema
ou projeto seriam entdo incluidos no mapa
final de acordo com os vdrios tipos de relacoes
existentes entre eles (Harrison e St. John, 1994).
Trés dessas relacoes recebem destaque neste
frabalho. O primeiro fipo de relacdo refere-se
ao poder que diferentes stakeholders afetados
por uma determinada questdo tém de influen-
ciar a relacdo entre eles (Eden, 1996). Mitchel,
Agle e Wood (1997) sugerem que o poder de
um stakeholder em tais relacdes estd relacio-
nado & extensdo com que ele pode impor
seus interesses através da coercdo, do acesso
a recursos financeiros ou materiais ou, ainda,

através de pressdo institucional.
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O segundo tipo de relacdo refere-se & per-
cepcdo de que asreivindicacdes dos stakehol-
ders sdo legitimas. A legitimidade emerge do
entendimento de que as reivindicagdes ou
inferesses de um determinado ator social sdo
apropriados ou pertinentes. Esse entendimento
apdia-se em valores e crencas socialmente
construidos. Por exemplo, Lawrence, Wickins e
Phillips (1997, p.309) afrmam que, no contexto
do ecoturismo, essa “legitimidade é construida
socialmente na interacdo comunicativa entre

os stakeholders”.

O terceiro tipo de relacdo tem a ver com
a urgéncia das reivindicacdes de diferentes
stakeholders. De acordo com Mitchel, Agle
e Wood, (1997, p.867), esta urgéncia surge a
depender "do grau com que asreivindicagoes
merecem atencdo imediata”. Tais reivindica-
coesreceberdo atencdo a depender de como
elas sdo percebidas, o que, por seu turno, serd
afetado por atributos de poder e legitimidade.
Estes frés tipos de relacdes, em geral, determi-
nam quais grupos de sfakeholders se envolve-
rdo com o planejamento de um determinado
programa, projeto ou com a resolugdo de um
problema que afeta vdrios atores sociais de

forma coletiva.

O emprego da andlise de stakeholders aos
estudos do turismo é virtualmente ausente no
Brasil, apesar do seu potencial e utilidade,
tanto para a pesquisa quanto para o planeja-
mento e gestdo do turismo. Por um lado, essa
abordagem pode ser usada para planejar de
forma mais efetiva acdes de desenvolvimento
turistico, uma vez que permite a identificacdo
dos grupos de stakeholders mais direfamente
afeitos ao que se quer planejar. Cria-se, assim, a
possibilidade de incluir no processo de decisdo
inferesses de cunho mais coletivo, de tal forma
que tenham mais possibilidades de serem exe-
cutadas. Por outfro lado, a abordagem pode
também ser usada para examinar agcdes que
tenham sido implantadas, podendo-se avaliar
as suas implicacdes ambientais, sociais, cultu-

rais e politicas, a partir da visdo de stakeholders
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que sdo escolhidos intencionalmente para

esse fim.

Parte dessa proposicdo baseia-se no fato
de que as decisdes de planejamento e gestdo
que sdo efetivamente implantadas sempre tém
repercussdo no territério e, conseqientemente,
afetardo as varias dimensdes que compdem
o territério. Propde-se aqui que parcerias que
envolvem um maior nUmero de stakeholders,
representando grupos do governo, iniciativa
privada, terceiro setor e comunidades, tém
mais possibilidades de resultar em implicacoes
territoricis mais soliddrias. De maneira oposta,
processos decisérios dos quais participam
apenas poucas vozes tendem a gerar territd-
rios turisticos mais excludentes e, obviamente,

menos soliddrios.

Consideracoes finais

Este trabalho propde que a andlise de
stakeholders € uma ferramenta metodoldgica
com grande potencial, tanto para o planejo-
mento participativo das destinagdes turisticas,
envolvendo os atores e agentes sociais mais
representativos de uma determinada destina-
cdo, quanto para servir de base tedrica a pro-
jetos de pesquisa que tenham como objetivo
explicar asredes de relacoes inter-stakeholders
em deferminada base territorial e assim en-
tender as possibilidades de estabelecimento
de parcerias para o planejamento e gestdo
do turismo. A idéia central é que a andlise de
stakeholders no planejamento do turismo pode
contribuir para o desenvolvimento sustentdavel
porque pode conftribuir para o envolvimento
dos interessados diretos na criacdo das politicas

que sAo propostas.

Outro beneficio importante do emprego da
andlise de stakeholders no planejamento turis-
tico é que se cria a possibilidade de se incluir
no processo de tomada de decisdo aqueles
atores e agentes sociais mais representativos
da destinacdo. Tal estratégia pode contribuir
para o desenho de planos de desenvolvimento

turistico que gozam de maior possibilidade de
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sustentabilidade porque envolvem de forma
direta os principais interessados no desenvol-

vimento turistico da destinacdo.

Apesar do seu potencial e importancia, a
andlise de stakeholders estd virtualmente au-
sente da literatura brasileira especializada que
frata do planejamento e gestdo dos lugares
e destinacdes turisticas. No mundo contem-
poré&neo, no qual as redes de organizacoes
sdo uma realidade cada vez mais presente,
a andlise de stakeholders tem o potencial de
ajudar a explicar como individuos, grupos de
individuos, comunidades e organizacdes se
inter-relacionam efetiva ou potencialmente no
que diz respeito as possibilidades de planeja-
mento, gestdo e desenvolvimento turistico em

vdrias escalas espaciais.

A andllise de stakeholders € um importante
instrumento metodoldgico para que se possa
incluir, no processo de desenvolvimento de
uma empresa, lugar ou destinagdo turistica,
aqueles atores e agentes sociais mais afeitos
ao que se quer desenvolver. A inclusdo dos
representantes dos interesses afetados no
processo de planejamento pode ser um forte
componente na constru¢cdo do desenvolvi-

mento sustentdvel com base no turismo.
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