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MELO A aplicacdo da analise SWOT no planejamento turistico de uma localidade

Resumo: Planejar na atividade turistica ¢ uma tarefa drdua, porém necessaria. Através da analise SWOT,
uma ferramenta importante para o planejador, é possivel se fazer um ensaio mais detalhado de um local,
tendo em vista o papel criterioso que este método exerce apos se obter um diagndstico apurado de todos os
aspectos turisticos. Nos dias 25, 26 e 27 de abril de 2009 foi realizada uma atividade de campo na cidade de
Araxa, Minas Gerais, com o objetivo de levantar dados referentes a politica de planejamento turistico. Através
de observacdes e abordagens, procurou-se elucidar pontos estratégicos, elencados em eixos tematicos, para
aplica¢do do método SWOT a fim de que, dessa forma, fosse possivel obter resultados quanto ao desenvol-
vimento do trade. Com o trabalho in loco, foi possivel observar que Araxa é uma cidade que, embora ainda
necessite de adequagdo em algumas frentes de atuagao, possui politica de incentivo a atividade turistica e seu
papel no circuito indutor é de bastante relevincia.

Palavras-chave: Andilise SWOT; Araxd; Planejamento; Turismo.

Abstract: Planning in tourist activity is a hard task, but necessary. Through the SWOT analysis, an important
tool for the planner, it’s possible to make a more detailed analysis of a place, in order to detail the role that it
plays. In the 25th, 26th and 27th of April 2009 it was performed a field research in the city of Araxd, in Minas
Gerais, aiming to raise data for policy planning and tourism and through themes to find strategic points to
conclude the proposed task. With the work on site, it was possible to observe that Araxa is a city where there
is a policy of encouraging touristc activity, although a lot can still be done.

Keywords: SWOT analysis; Araxd; Planning; Tourism.

Resumen: Planear en turismo es una tarea ardua, pero necesaria. A través del analisis DAFO, una herramien-
ta importante para el planeador, es posible hacer una prueba mas detallada de un lugar, teniendo en cuenta
el papel que este método juicioso ejerce después de obtener un diagnoéstico preciso de todos los aspectos del
turismo. En los dias 25, 26 y 27 de abril de 2009 se realizé una actividad de campo en la ciudad de Araxa, Mi-
nas Gerais, con el objetivo de recoger datos relativos a la politica de planificacion para el turismo. A través de
areas tematicas, hemos tratado de dilucidar los puntos estratégicos para la aplicacion del método DAFO para
obtener asi resultados sobre el desarrollo del trade. Con el trabajo in loco, se observé que Araxa es una ciudad
que, apesar de necesitar de un ajuste en algunas frentes, tiene una politica de fomento del turismo y su papel
en el circuito inductor es muy importante.

Palavras clave: Anailisis DAFO; Arax4; Planificacion; Turismo.
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MELO A aplicacdo da analise SWOT no planejamento turistico de uma localidade

Introducao

O ato de planejar consiste em uma tarefa essencial para a gestao publica ou privada e suas princi-
pais fungdes sdo organizar, dirigir e controlar. (PETROCCH]I, 2001). Para a crescente atividade do
turismo o planejamento ¢ algo muito importante, tendo em vista que “a administragdo do turismo
lida com o comportamento das pessoas e das instituicoes humanas, em meio a um permanente e
inexoravel processo de mudan¢a” (PETROCCHI, 2001, P. 97).

Uma ferramenta utilizada por corporagdes e com bastante aceitagdo pelos planejadores do turis-
mo é a analise SWOT, considerada como:

(...) um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar a posi¢io estratégica da empresa (...). E
uma sigla oriunda do inglés e é um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportu-
nidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). Assim, esta metodologia torna-se uma ferramenta ideal
no processo de gestdo e monitoramento do turismo de uma determinada localidade, tendo sua auto-
ria creditada a dois professores da Harvard Business School: Kenneth Andrews e Roland Christense
(SOUZA DANTAS e SOUZA MELO 2008, P. 120).

Essa ferramenta busca analisar os cenarios e suas divisdes sdo entendidas como ambiente interno
(forcas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameagas). O determinante das for¢as e das
fraquezas estd ligado a posi¢ao atual da empresa, relacionando-se na maioria das vezes com fatores
internos. As oportunidades e ameac¢as podem ser entendidas como antecipagdes do futuro, relacio-
nando-se com os fatores externos (SOUZA DANTAS e SOUZA MELO, 2008) Para tanto, antes da
utilizagao da ferramenta SWOT, Sainz de Vicuia (2006), afirma que é necessario tragar uma analise
da situagao, estabelecer um diagndstico para que se tenha um cendrio ideal de aplicagao.

No que tange ao turismo, a DAFO (Debilidades, Ameagas, Fortalezas e Oportunidades), como é
conhecida no Brasil, torna-se importante, pois possibilitara ao planejador demarcar as principais li-
nhas de atua¢ao a seguir pelo destino, para que este melhore de maneira efetiva seu posicionamento
frente ao mercado. (BIGNE; FONT; ANDREU, 2000).

Dessa forma, a ferramenta também pode ser utilizada em pesquisas académicas como método
para contribuir em pesquisas de campo ou ensaios, a fim de constituir fonte de consulta a partir dos
resultados alcanc¢ados.

Corroborando com a assertiva, a ferramenta supracitada foi utilizada em uma pesquisa de cam-
po realizada entre os dias 25 e 27 de abril de 2009 na cidade de Araxa, situada na regido do Trian-
gulo Mineiro e Alto Paraopeba no Estado de Minas Gerais. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, IBGE (2009), a populagao em 2007 era de de 87.772 habitantes e conta
atualmente com a mineragdo do Nidbio, sua maior fonte de renda, gerando aproximadamente 45
milhées de royalties por ano.

No entanto, a atividade turistica gerada pelas estancias hidrominerais, pelos doces artesanais,
pela natureza privilegiada e pela histéria de Dona Beja, filha mais ilustre do municipio, tem atraido
muitas divisas para o municipio, o que justifica a presente cidade como fonte de pesquisa.

Na ocasido da pesquisa, foram realizadas abordagens ao publico visitante e aos responsaveis pelo
desenvolvimento da atividade turistica do trade, como a Secretaria Municipal de Turismo de Araxa,
Alda Sandra Barbosa, além de donos e trabalhadores de hotéis, restaurantes, dentre outros. Foram
realizadas visitas in loco nos principais atrativos, equipamentos e servigos turisticos e de suporte
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ao turismo, bem como recolhimento de materiais como folders, filipetas, etc, para dar respaldo as
informacdes.

A anilise SWOT ou DAFO foi desenvolvida por meio da aplicagdo de uma ficha de avaliacio’,
em seguida elaboragdo de um diagnoéstico e por fim o levantamento das forgas, fraquezas, oportu-
nidades e debilidades do municipio, elencando-os em uma analise tedrica e ilustrando em quadros
qualitativos, demonstrados ao longo da pesquisa.

Assim sendo, o presente artigo buscard demonstrar os resultados da aplicagdao da analise SWOT
na pesquisa realizada na cidade de Araxa, MG, e através de eixos temdticos, tentar tragar um perfil
do planejamento turistico do municipio, a fim de elucidar mais claramente os resultados alcanga-
dos.

O caso Araxa: um estudo através da analise SWOT

Durante a visita de campo a cidade de Araxa entre os dias 25 e 27 de abril de 2009, nos ocupamos
em observar alguns eixos temadticos sugeridos, que a nosso entender sdo indispensaveis a um bom
funcionamento turistico. A partir deste panorama, buscamos aplicar a analise SWOT utilizando
quadros especificos para cada eixo com o intuito de elucidar de forma didatica a aplicagdo da ferra-
menta. A seguir apresentaremos algumas analises:

Planejamento e gestao

Araxad, através da secretaria municipal de turismo e da iniciativa privada, possui diversos projetos
em conjunto visando desenvolver e qualificar a oferta turistica da cidade, de modo a atrair uma de-
manda maior de visitantes, bem como proporcionar programas que atendam tanto a turistas quanto
a populacao local.

Dentre as diversas entidades que mantém parcerias com a prefeitura local a fim de incrementar
novos projetos turisticos, destaca-se a atuagao do Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas em Minas Gerais (Sebrae-MG). Hoje existem dois projetos com apoio de tal entidade,
sendo que o primeiro visa a execugao de planos voltados para o Turismo de bem-estar, de modo a
apropriar-se dos atrativos termais que a cidade possui. Dessa forma, ndo s6 as entidades beneficia-
das sentiriam efeitos, como todo o setor de comércio, hotel e gastronomia.

Ja o segundo, refere-se a uma parceria entre Araxd, Uberlandia e Uberaba, a fim de fomentar o
Turismo de Negdcios, dessa vez tirando proveito da grande referéncia econdmica e demografica em
que a regido se enquadra.

Portanto, tais projetos visam atender varias segmentagdes turisticas, bem como aumentar a ofer-
ta de emprego local, influenciando diretamente na economia da cidade.

O projeto de Roteirizagdo do Tridngulo Mineiro e Regido ¢ outro investimento no qual Araxa se
enquadra. Tal iniciativa envolve diretamente diversos setores, como: representantes da Secretaria de
Estado do Turismo (Setur), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Minas

1 A analise SWOT ou DAFO foi desenvolvida por meio da aplicacdo de uma ficha de avaliagao , em seguida elaboragao
de um diagnéstico e por fim o levantamento das forgas, fraquezas, oportunidades e debilidades do municipio, elen-
cando-os em uma analise tedrica e ilustrando em quadros qualitativos, demonstrados ao longo da pesquisa.
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Gerais (Sebrae-MG), Circuito da Canastra e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico,
Turismo e Parcerias, bem como empresarios, prestadores de servigos, gerentes da rede de hotelaria e
outros segmentos ligados ao turismo. Esse projeto é liderado pela Setur e Sebrae, além do apoio do
governo local e iniciativas privadas.

Todas as partes visam transformar o destino de Araxa em uma grande potencialidade turistica
nacional e como conseqiiéncia impulsionar interesses particulares.

Existe ainda na cidade a atuagao do Araxa Convention & Visitors Bureau (AC&VB). Tal 6rgao
foi criado em 2002, com intuito de promover e desenvolver o turismo de negdcios e captagdo de
eventos. Contudo, depende de apoio e créditos da administragdo municipal para poder desenvolver
diversos eventos planejados para esse ano.

O que pode se verificar na cidade no que tange a atividade turistica é uma grande mobilizagao
entre as esferas publicas e iniciativas privadas. No setor publico, em 4mbito municipal, o fendmeno
turistico é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Turismo
e Parcerias em apoio a prefeitura local, e em ambito estadual, existem, por exemplo, os projetos
desenvolvidos pela Secretaria de Estado do Turismo (Setur), Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Minas Gerais (Sebrae-MG).

No setor privado, existe uma mobilizagdo de empresarios de diversos segmentos, a fim de contri-
buir para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio, como: rede hoteleira, comércios,
estabelecimentos gastrondmicos, agéncias receptivas, transporte e autonomos.

Quadro 1. Analise SWOT: planejamento e gestao

Pontos fortes Pontos fracos

Turismo de Eventos Conflitos de Interesses

Turismo de Negbcios Sub Empregos a Comunidade Local
Investimentos publicos e privados

Oportunidades Ameacas

Elevacao da Taxa de Emprego Burocracia governamental
Fomento da Economia Demora na captacdo de Recursos

Aumento de Credibilidade ao Destino
Fonte: autor.

Estruturacao e diversificacao da oferta

A estruturacao e diversificagao da oferta sdo pontos importantes a serem analisados, tendo em vista
que “a oferta turistica é resultado de todas aquelas atividades produtivas que servem a formagao
dos bens e servicos necessarios a satisfagdo da necessidade turistica e que se exprimem no consumo
turistico” (SESSA, 1983, p. 47).

Dentre os diversos componentes da oferta turistica da cidade, destacamos algumas a serem ana-
lisadas: O Hotel “Ouro Minas Grande Hotel e Termas de Araxa”, que se apresenta como referéncia,
tanto em nivel nacional quanto internacional, oferecendo aos héspedes inimeros equipamentos e
atrativos que variam de acordo com as necessidades e desejos de cada individuo. Diversas categorias
que englobam o conceito de contetidos do lazer se encontram presente no hotel, gracas a diversifica-
¢do da oferta dos equipamentos. Porém, sua principal atratividade estd relacionada a questao de sat-
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de e bem-estar, pois o empreendimento oferece diversos tipos de banhos que ajudam no tratamento
da beleza e cuidam do corpo, através de piscinas e banheiras adaptadas para esse objetivo. Jd na area
externa do Hotel, encontramos a “Fonte Dona Beja”, um local de facil acesso, e a atratividade fica
por conta de aspectos naturais e paisagisticos que podem ser observados no entorno.

No centro da cidade, ha outro relevante atrativo turistico, o “Museu Dona Beja”. Além de ser de
facil acesso, nota-se também excelente manutencdo da limpeza; quanto aos atrativos, existem ind-
meras exposi¢des que resgatam a historia da filha mais ilustre de Araxa.

Préximo a este museu e também de facil acesso, é possivel encontrar o “Museu Calmon Barreto”,
que apresenta aos seus visitantes, através de exposi¢des artisticas, as obras de Calmon de Barreto,
cuja naturalidade é de Araxa, além de historias da cidade, do Estado e do Brasil. Ainda na parte cen-
tral da cidade, localiza-se também a “Igreja de Sao Sebastido e 0 Museu Sacro”. Suas atratividades
baseiam-se, respectivamente, no seu modelo de construgdo e em exposi¢des que contam a histéria
do municipio desde o periodo colonial.

Longe da parte central da cidade, alguns pontos se destacam por apresentarem exuberantes atra-
tivos naturais e paisagisticos. Dentre os quais podemos citar a “Rampa de voo livre - Horizonte
Perdido”. Tal atrativo, localizado a alguns quilometros da parte urbana da cidade, tem como des-
taque sua receptividade, de forma que mais uma vez nota-se presente a famosa hospitalidade e
cordialidade mineira, demonstrada por todos aqueles que trabalham no local. Outro ponto a ser
analisado é o “Mirante Parque do Cristo”, que apesar de deixar claro certo descuido com a limpeza,
justificado talvez pelo fato de haver um grau elevado de moradores ao redor, proporciona uma vista
panoramica da cidade. E finalmente podemos citar a “Arvore dos enforcados”, que se apresenta
como Centro de Referéncia da Cultura Negra, de forma que sua atratividade remete a histdria da
cultura negra local.

Dentre estes pontos analisados, alguns se destacam devido a excelente manutengdo e recepti-
vidade oferecida aos turistas, como sao os casos do Ouro Minas Grande Hotel e Termas de Araxa,
Museu Dona Beja, Calmon Barreto e a Rampa de Voo livre “Horizonte Perdido”. Os demais pontos
apresentam falhas nestes quesitos, seja por falta de pessoas nos locais para atenderem aos turistas,
ou por nao se apresentarem qualificadas para um atendimento de exceléncia.

Quadro 2. Analise SWOT: estruturacao e diversificagao da oferta

Pontos fortes Pontos fracos

Turismo Termal Falta de atrativos com inscri¢ao trilingue
Turismo de Aventura Turismo Cultural pouco explorado

Turismo da Melhor Idade Oferta em construcao

Oportunidades Ameacas

Elaboragao de Roteiros Locais Degradacodes Espaciais

Diversificacao de Atrativos para o Turista Concorréncia exarcebada com outros trades
Empregos para mao-de-obra qualificada Sazonalidade

Fonte: autor.
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Infraestrutura

A cidade de Araxa é um destino no qual é visivel o investimento a fim de fomentar a atividade
turistica, mas algumas corre¢des ainda devem ser feitas para uma melhor captagao do publico pre-
tendido.

Para se conquistar o visitante, primeiramente ha que se observar e planejar a infraestrutura ba-
sica, pois,

A caracteristica fundamental da infra-estrutura geral é que o investimento serve ao setor de Turismo
incidentalmente, ao mesmo tempo em que a todos os demais setores: industria, comércio, agricultura,
areas residenciais e outros. A infra-estrutura geral consiste na rede viaria e de transportes, no sistema
de telecomunicagdes, de distribuicdo de energia, de dgua, de captacio de esgotos e outros, sem os quais

nenhuma classe de consumidor disporia dos servigos publicos basicos. (BENI, 1998, P. 123).

Dessa forma, a maneira como se encontra a precariedade da rodoviaria, por exemplo, acaba afas-
tando o turista que chega via rodovia e faz uso de transportes coletivos, propiciando um desconforto
aqueles que procuram Araxa como um destino.

Por outro lado, a cidade do Alto Paraopeba, oferece, dentre outras coisas, vias com boa pavimen-
tagdo, pracas e locais de lazer, que podem ser utilizados para o turismo, e que ja era utilizado pela
populacao local.

Quanto a infraestrutura turistica, o destino ainda requer sinalizacido orientadora e sinalizacido
trilingue, além de postos de informagoes, dentre outros, a fim de complementar o que ja se encontra
de acordo, como aeroporto, museus, restaurantes, e afins.

Portanto, seria necessario que o poder publico se unisse a iniciativa privada e, dessa forma, es-
truturar da melhor maneira possivel para que se possa a cada dia, captar mais turistas, e ter uma
atividade que esteja em sintonia com a populagao local.

Quadro 3. Analise SWOT: infraestrutura

Pontos fortes Pontos fracos

Boa pavimentagao das vias de acesso Falta de Sinalizacao trilingue

Bons espacos de lazer em areas abertas Faltam postos de informacdes turisticas
Aeroporto estruturado Rodoviaria desestruturada e suja
Oportunidades Ameacas

Podera ser estimulado um maior niimero de Nao procura do turista estrangeiro

veiculos com finalidades turisticas Diminui¢ao de entrada de turistas pela rodovia
Maior fomento para ecoturismo e turismo radical

Aumento da visitagdo por via aérea

Fonte: autor.

Fomento

Politicas de incentivo ao turismo sdo implementadas em Araxa por uma secretaria bem estruturada
e por profissionais competentes do setor. Além disso, empresas privadas estao cada vez mais envol-

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p.164-176, ago. 2011 170



MELO A aplicacdo da analise SWOT no planejamento turistico de uma localidade

vidas na atividade que, depois do minério de ni6bio, vem gerando mais divisas para o municipio.

No entanto, seria interessante estruturar um curso de Turismo ou alguma especializagdo relacio-
nada, para a capacitagdo dos atores envolvidos na atividade, haja vista que o curso que existia fora
fechado por falta de alunos e de recursos.

Outro ponto em déficit é a falta de comunicagao entre os setores envolvidos no turismo, que in-
vestem, atuam, mas ndo planejam juntos, para uma melhor estruturagao do trade.

O planejamento e a gestao do turismo via poder publico sdo essenciais para a implementagao da
atividade, mas sem a iniciativa privada e a atuagio de todos os atores envolvidos ndo ha a manuten-
¢do. Petrocchi afirma que,

O planejamento deve envolver toda a comunidade do nucleo turistico; a participagdo de pessoas do lo-
cal é imprescindivel para o desenvolvimento do turismo, pois significa a conscientizagao da populagao
para a importancia dessa atividade. Sem a participac¢do e o firme engajamento da comunidade, nido ha
como pensar em crescimento do turismo. (2001, P. 69).

Quadro 4. Analise SWOT: fomento

Pontos fortes Pontos fracos

Politica municipal de fomento ao turismo Auséncia de um curso de Turismo ou de
Secretaria de Turismo estruturada capacitacao para o setor turistico
Investimento de empresas no setor turistico Falta de pontos de informacdes turisticas

Falta de maior comunicac¢ao entre os atores
envolvidos no turismo

Oportunidades Ameacas

Mais divisas para o municipio Falta de mao-de-obra qualificada
Mais contratacao de mao-de-obra qualificada
Mais royalties para o estimulo do turismo

Fonte: autor.

Promocao, marketing e apoio institucional

A estratégia de promogao da cidade esta condicionada a varios segmentos do turismo: de negocios
(Grande Hotel de Araxd promove muitos eventos/negdcios); saide (muitas pessoas vao se tratar em
Araxa através das dguas hidrominerais); ecoturismo (a cidade faz parte do circuito Serra da Canas-
tra), gastrondmico (os tao famosos doces); religioso (espiritismo, cerca de quarenta caravanas por
més desembarcam em Araxa para freqlientarem a Casa do Caminho, hospital com grande referén-
cia na regiao), também ha turismo histérico, mas acredita-se que ndo seja forte porque a cidade nao
possui atrativos convencionais das cidades histéricas mineiras.

O quesito marketing esta interligado com o Grande Hotel de Araxa, pois além de ser um dos
atrativos principais da cidade, é um local de eventos e negdcios e por isso hd a divulgagdo da cidade.
Quando a pessoa tende a se hospedar ou freqiientar o hotel, acaba passando na cidade, o que é um
meio de divulgar o produto turistico de Araxa.

As imagens troféus de Araxa: o Grande Hotel; Dona Beija e suas lendas; lama medicinal e seus
subprodutos. A cidade explora muito a imagem do lobo guara por causa da serra da canastra, apesar
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do animal estar sendo vinculado quase que praticamente a essa cidade, ele esta presente no circuito
em geral. No municipio existem duas agéncias de turismo receptivo que mostram os seus pontos
turisticos.

Uma rede televisiva da cidade de Ribeirao Preto (Sdo Paulo) faz propaganda; folders, material
grafico do Circuito da Canastra que inclui Araxa; jornal Estado de Minas; a operadora CVC elabora
pacotes turisticos para a cidade, propaganda via internet, entre outros meios de divulgacao.

Para podermos ter a idéia da propaganda feita por sites sobre Araxad, temos a seguinte
descrigéo:

Bem tragada, limpa e acolhedora, assim é Araxa. Em um passeio pela cidade, o visitante descobre ce-
nérios encantadores, formados por casardes antigos e belas residéncias. Araxa tem muita histdria para
contar através de marcos lendérios, pontos misticos e religiosos. As pragas e jardins, com ruas bem cui-
dadas e arborizadas, convidam aos mais agradaveis passeios. O Complexo do Barreiro, o maior atrativo
turistico do municipio, é o local perfeito para um relax completo. Otima opgio para lazer e saide com
seus banhos medicinais, tratamentos de pele, aromaterapia, cromoterapia, massagens, ducha escocesa,
saunas, fisioterapia, ginastica, saloes de recreagdo e beleza. Passeios pelo parque e pelas fontes de agua
mineral Dona Beja e Andrade Junior completam o roteiro da visita . Araxa ¢ uma cidade completa em
opgoes de turismo. Quem gosta de aventura pode voar de paraglider ou asa delta. Para quem prefere
o0 ecoturismo, pode-se pescar, cavalgar, fazer trekking e trail de moto ou jipe pela regido. Os amantes
da boa mesa podem se fartar com os doces, queijos e compotas, conhecidos como as delicias de Ara-
xa. Existem fazendas abertas a visitagdo publica e locais para pesca, como os populares pesque-pague
. A paisagem de serras e vales, onde as cachoeiras estdo protegidas por pareddes de pedra e pequenas
matas, abriga uma cidade que nasceu encravada em um vulcdo extinto. Centenas de anos depois, os
estudiosos descobriram as propriedades terapéuticas e radioativas das dguas de Araxa. Na sua forma-
¢do geoldgica, apresenta consideraveis riquezas minerais: as aguas sulfurosas e radioativas, o niébio e a

apatita. Ja na Bacia do Barreiro viveram mamiferos pré-historicos. (BRASIL VIAGEM, 2009, s/p).
O comércio local utiliza muito bem do marketing. Preocupam-se com a satisfacao do cliente, sao

hospitaleiros, agradaveis; aqueles que trabalham com doces e iguarias fazem a mostra de seus pro-
dutos, deixando os clientes degustarem e assim escolherem o que comprar.

Quadro 5. Analise SWOT: promogao, apoio e marketing institucional

Pontos fortes Pontos fracos

Divulgacao do Grande Hotel, o que implica na Grande enfoque na propaganda do Hotel, ao invés

divulgacao da cidade. de fortalecer a divulgacao de Araxa.

A figura de Dona Beija - o0 Mito, sendo veiculada a | A prefeitura ndo esta totalmente ligada a

imagem da cidade promocao do destino.

Presenca de empresas de turismo receptivo que Falta de pontos de informacgdes: acaba-se

encaminham os turistas aos pontos turisticos. deixando nas maos da iniciativa privada o
controle dessa promocdo, como é o caso do
Grande Hotel, privando assim o envolvimento da
comunidade local que nao esta diretamente ligada
ao Turismo.
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Oportunidades Ameacas

Incentivo turistico na Serra da Canastra Proximidade da Pousada do Rio Quente (Caldas

Localizacdo privilegiada: entre Brasilia, Sdo Paulo | Novas - GO), que tem caracteristicas similares as

e Belo Horizonte aguas de Araxa.

Divulgacao da cidade em uma rede de televisao de | O site da prefeitura nao estar em funcionamento.

Ribeirdo Preto (SP). Falta de uma maior divulgacao em minas sobre o
lugar, porque muitas pessoas remetem Araxa ao
Grande Hotel e nao pelo municipio em si.

Fonte: autor.

Qualificacao

Em um local que possui turismo em grande escala, ¢ necessario haver uma mao-de-obra especia-
lizada, a fim de que o cliente seja bem servido, garantindo o seu retorno ou a propaganda positiva
para que outras pessoas possam voltar. Na verdade, o marketing e a qualificagdo estdo interligados e
podemos dizer que caminham juntos em dire¢do ao sucesso.

A prefeitura municipal de Araxd atua em parceria com outras entidades para a promogio de
atividades qualificatérias. O SENAC, por exemplo, ministrou um curso a fim de formar mais guias
de turismo para atenderem ao publico, que contou com a participagao da populagdo local (foram
atendidos cerca de dez pessoas primeiramente). Como o publico foi pequeno, ha uma pretensao de
capacitar mais pessoas para acompanhar a demanda do fluxo turistico na cidade.

Segundo a atual secretdria de Turismo, Alda Sandra Barbosa, as proprias redes comercidrias par-
ticipam diretamente dessa parte de capacitagao: no atendimento ao cliente, adicionando cada vez
mais a hospitalidade, o saber tratar os turistas, fazendo com que eles sintam-se encantados e quei-
ram voltar ao local e reconhecendo o mesmo. A prefeitura ndo entra diretamente nessa questdo, o
proprio trade turistico reconhece que é crucial a realizagdo desse papel para o sucesso de sua empre-
sa e assim da cidade de um modo geral.

Quadro 6. Analise SWOT: qualificagcao

Pontos fortes Pontos fracos
Parceria entre a prefeitura de Araxa com o SENAC | Poucas pessoas foram atendidas pela capacitacao
para qualificacao. profissional.

Hospitalidade do trade — fator determinante
Envolvimento de toda a comunidade turistica
(trade) na qualificacdo de seus produtos
oferecidos aos turistas.

Oportunidades Ameacas

Reabertura de curso de turismo Falta de mao-de-obra qualificada. Embora exista
Atracao de turistas pelo encantamento da propiciada pelo préprio comércio turistico, ainda
hospitalidade e bom atendimento do local. é insuficiente e precaria.

Aumento de empregos para as pessoas Profissionais despreparados

qualificadas na cidade e regiao.

Fonte: autor.
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Informacao e pesquisa

A preocupagao dos gestores quanto aos investimentos na cidade € clara, pois além de existir dotagao
fixa para o subsidio do Departamento de Turismo, ainda hd investimentos na construgao de parce-
rias publico-privadas para melhorar e infra-estrutura de atendimento ao turista e em construgio de
convénios com as esferas superiores do poder publico.

Apesar de ter a pesquisa de inventdrio turistico feita nos moldes do Ministério do Turismo, Min-
tur, o que demonstra a atualizacdo constante dos dados referentes aos servigos oferecidos e preo-
cupagdo com a legislacdo da area, nao hd pesquisa de oferta e demanda e, conseqiientemente, um
planejamento da atividade como um todo.

Quanto aos recursos hidroldgicos, é realizado o tratamento da agua consumida pela cidade e do
esgoto produzido. Porém, é de suma importéncia a realiza¢ao de politicas mais sérias acerca do ma-
nancial de dguas raras (sulfurosa e radioativa) existente no municipio, principalmente no que tange
sua capacidade de carga, para que seu maior atrativo nao seja impactado negativamente.

E através da pesquisa e da informagio acerca dos servicos existentes em uma cidade que se tem a
possibilidade de alcangar melhores niveis de aproveitamento dos recursos turisticos de um destino.
Saber o que se tem de melhor a oferecer em um destino sé é possivel depois de um trabalho arduo,
e a Administragao Publica da cidade de Araxa-MG tem esta sensibilidade.

Quadro 7. Analise SWOT: informacao e pesquisa

Pontos fortes Pontos fracos

Parceria Plblico Privada na constru¢do de novas Nao existe pesquisa de oferta e demanda

UH’s. Falta de pesquisa acerca da capacidade de carga
Dotacao or¢amentaria exclusiva para a pasta do de utilizagao das fontes sulfurosas e radioativas
turismo.

Inventario turistico construido nos moldes do
MinTur.

Pesquisa sobre a qualidade da dgua na cidade.

Oportunidades Ameacas
Parcerias com o Circuito da Canastra Falta de divulgacao externa do destino Araxa
Parcerias com governo estadual Falta de apoio externo para a pesquisa estatistica

do turismo no municipio

Fonte: autor.

Logistica e transportes

Neste aspecto, ha uma boa infra-estrutura vidria e um aeroporto para escoamento de objetos, mas
principalmente como meio de trafego de pessoas, que, hoje tem por objetivo o turismo na cidade.

Pode-se perceber ainda, que o municipio além da boa estrutura, conserva muito suas vias, além
de locais nos quais servem de acesso para atrativos turisticos, bem como para infra-estrutura de
apoio.

Como ja foi dito, uma falha que Araxa precisa resolver ¢ a situagdo da Rodovidria, que além de
ser suja e estar em situagdo precaria de conservacgdo, nao possui postos de informagdes, nem meios
de transportes suficientes para o traslado dos turistas.
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Pontos que ndo competem somente ao municipio, mas sdo agravantes no que diz respeito ao
acesso, se referem a ma conservagao das rodovias que ligam Araxd a outros locais, e que estdo em
situagao ruim, por descuido do poder publico estadual ou federal.

No entanto, Araxa ¢ um destino indutor digno de apreciagao e visitagao, pois sua conservagao, hos-
pitalidade e recursos, sao capazes de conquistar e encantar aos visitantes que passarem pela cidade.

Quadro 8. Analise SWOT: logistica e transportes

Pontos fortes Pontos fracos

Conservacdo das vias de acesso préximas da Sinalizacao turistica

cidade. Falta de pontos de informacgdes para

Conservacao das vias urbanas que dao acesso aos | deslocamento de cargas

atrativos. Rodoviaria com poucos meios de transportes para
Conservacao de pragas e alamedas traslado de circulagao interna

Baixo custo do transporte urbano
Sistema de limpeza urbana

Oportunidades Ameacas

Linhas de 6nibus ligando o destino as principais Ma conservacao de alguns trechos da BR
capitais e as cidades p6lo dos estados de MG e SP. | Rodoviaria em boas condicdes fisicas, mas com
Aeroporto servicos limitados.

Fonte: autor.

Consideracoes finais

Consideramos que no trabalho desenvolvido na cidade de Araxd, em abril do ano de 2009, foi possi-
vel analisar o perfil turistico de Araxa através da andlise SWOT atentando para as dificuldades da ci-
dade na implementacdo do turismo, ao passo que este requer tempo e estrutura para se concretizar.

Entretanto, as politicas publicas de fomento ao turismo existentes no momento de pesquisa, bem
como o bom trabalho desempenhado pelos atores envolvidos, sdo fatores imprescindiveis, mostran-
do resultado no que tange a proposta da atividade turistica.

A escolha por utilizar a andlise SWOT como ferramenta de avaliagdo se deu por ser de facil ma-
nuseio e possuir muitas pesquisas embasadas por este método, mas, de acordo com Vieira Junior
(2008) quando o estudo solicita uma maior rigidez cientifica, é fundamental que suas matrizes e seus
resultados sejam submetidos a outras técnicas que possuam mais detalhamentos técnicos.

Dessa forma, torna-se possivel concluir que mediante planejamento e boas ferramentas para isso,
a atividade turistica tende a se tornar cada vez mais forte e estruturada frente ao mercado promissor
e capaz de ndo s6 gerar divisas, mas inter-relagdes entre comunidades autdctones e visitantes.

Além disso, despender tempo estruturando de forma correta tende a diminuir impactos negati-
vos, seja no meio ambiente ou na cultura local e a relagao custo/beneficio, tdo visada para aqueles
que se empenham, é mais passivel e comumente viabilizada, ao passo que todos atuem em um es-
for¢co comum para essa realizagao.

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p.164-176, ago. 2011 175



MELO A aplicacdo da analise SWOT no planejamento turistico de uma localidade

Referéncias bibliograficas

ARAXA. Disponivel em http://www.ibge.gov.br/cidadesat/painel/painel.php?codmun=310400,
acesso em 22 de julho de 2009.

BARRETO, M. Turismo e legado cultural. Campinas. Papirus, 2000
BENI, M. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo. Editora SENAC, 1998.

BIGNE, J.; FONT, X.; ANDREU, L. Marketing de destinos turisticos, analisis y estrategias de desarrollo.
Esic: Madrid, 2000.

BRASIL VIAGEM. Disponivel em http://www.brasilviagem.com/cidades/index.php, acesso em 5 de
maio de 2009.

PETROCCHI, M. Gestao de pélos turisticos. Sao Paulo. Futura, 2001.
. Turismo: planejamento e gestao. Sao Paulo. Futura, 2002.

PORTAL ARAXA. Disponivel em http://www.araxa.com.br/portalaraxa/turismo/index.php, acesso em
5 de maio de 2009.

PREFEITURA DE ARAXA. Disponivel em http://www.araxa.com.br/portalaraxa, acesso em o5 de maio
de 2009.

SAINZ DE VICUNA, JOSE MARIA. El plan de marketing en la practica. 10. Ed. Esic: Madrid, 2006.
SESSA, A. Turismo e politica de desenvolvimento. Porto Alegre. Uniontur, 1983.

SOUZA DANTAS, N. G.; SOUZA MELO, R. O método de analise SWOT como ferramenta para promover
o diagndstico turistico de um local: o caso do municipio de Itabaiana / PB. In: Caderno Virtual de
Turismo. Vol. 8, NGmero 1: p 118 — 130, 2008.

VIEIRA JUNIOR, Astor . Turismo LGBT na costa do cacau: uma alternativa para o sul da Bahia?.
Dissertacdo (Mestrado em Cultura & Turismo - Parceria Uesc/Ufba) - Universidade Estadual de Santa
Cruz, Ilhéus, BA. 2008

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p.164-176, ago. 2011 176



